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Regulamin korzystania z aplikacji

,.FM MOBILE EVERYWHERE”
Obowigzujacy od dnia 30.11.2020 r. do odwotania

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla
zasady, zakres oraz warunki korzystania z aplikacji
mobilnej (zwanej dalej ,Aplikacjg”), mozliwej do
pobrania na urzgdzenia mobilne z system operacyjnym
iOS i Android.

2. Wtascicielem i jednoczesnie operatorem Aplikacji
jest FM Group Mobile Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247,
51-129 Wroctaw(Operator). Spotka zarejestrowana w
Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000285976, NIP 859-188-78-63, REGON 020573625.
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci
wynosi 50.000 zt (stownie pieédziesiat tysiecy ztotych).
3. Uzytkownikiem Aplikacji w rozumieniu niniejszego
Regulaminu jest osoba fizyczna, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nie posiadajgcg osobowosci
prawnej, ktéra pobrata Aplikacje na wtasne urzadzenie
mobilne w celu zawarcia umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i zaakceptowata Regulamin.

4. Aplikacja stuzy do sktadania zamdéwied o zawarcie
umowy o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych i
umowy dostepu do Internetu.

§2
KORZYSTANIE | POPRAWNE DZIALANIE APLIKACII

1. Aplikacja jest mozliwa po pobraniu na urzadzenie
mobilne posiadajgce potgczenie z Internetem.

2. Z Aplikacji nalezy korzysta¢ zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

3. Zainstalowanie Aplikacji na urzadzeniu mobilnym
jest wolne od optat. Aplikacje w kazdej chwili mozna
odinstalowa¢, co jednak pozostaje bez wptywu na
waznos¢ zawartej umowy.

4.Bez wzgledu na S$rodki techniczne Operatora
uzywane do zabezpieczenia prawidtowego dziatania
Aplikacji, Uzytkownik w celu zminimalizowania
zagrozen zwigzanych ze ztosliwym oprogramowaniem,
wirusami i hakowaniem, powinien zadba¢ o ochrone
swojego urzgdzenia mobilnego.

5. Aplikacja dla prawidtowego dziatania moze wymaga¢

aktualizacji. W takim przypadku nalezy po uzyskaniu
informacji od Operatora przeprowadzi¢ proces
aktualizacji oprogramowania w celu prawidtowego
dziatania Aplikacji.

6. Dla poprawnego dziatania aplikacji niezbedne jest
pofaczenie z Internetem.

§3
KOSZTY | OPLATY

1. Z tytutu korzystania z Aplikacji Operator nie pobiera
zadnych dodatkowych optat. Ewentualne optaty moga
zostac naliczone w zwigzku z koniecznoscig potaczenia
Aplikacji z siecig Internet, wedtug taryfy obowigzujace;j
u operatora uzytkownika..

2. Opfaty za ustugi udostepniane w aplikacji zwigzane
ze Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych zawarte sg
w regulaminach i cennikach dostepnych na stronie
www.fmmobile.pl.
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ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Operator nie odpowiada za korzystanie z Aplikacji w
sposéb niezgodny z Regulaminem lub przepisami
prawa,
2. Operator nie odpowiada za niedziatanie Aplikacji,
ktére powigzane jest z niemozliwoscia nawigzania
pofaczenia z siecig Internet.
3. Operator nie odpowiada za niedziatanie Aplikacji w
zwigzku z jej nieprawidtowym zainstalowaniem, jak
rowniez nieuprawniong ingerencjg uzytkownika w
Aplikacje.

§5

REKLAMACIE

1. Reklamacje zwigzane z nieprawidtowym dziataniem
Aplikacji  nalezy  kierowaé na adres email:
reklamacje@fmmobile.pl

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z niewtasciwym
dziataniem ustug zamodwionych przez Aplikacje
skierowac nalezy na adres: reklamacje@fmmobile.pl.

3. W przypadku sktadania reklamacji nalezy w tresci
reklamacji zawrze¢; imie, nazwisko, adres email oraz
numer telefonu, opis i uzasadnienie reklamacji.
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